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	整改措施
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	责任单位

	1
	提高信号灯智能化管理和运维保障水平
	1.提升信号配时从问题发现到调整优化再到跟踪评价的工作机制。加强高峰段城区重点路口路段的实时动态巡检，平峰段“绿波”畅通行驶的监测分析，夜间段的安全通行保障，以及节假日、寒暑假等特殊时间节点的流量应对，扩大感应控制、可变车道等智能控制的应用。
2.针对全市交通信号灯管理主体多元的情况分类施策。对交警管理的信号灯，坚持日常维护与专项整治相结合，提高故障检测和维修效率；对非交警管理的信号灯，协调督促管理主体做好运维工作，同时推进交通安全和管理设施的验收移交工作。
3.对已验收纳入交警管理的道路，依据国家标准规范，组织开展信号灯建设；对非交警管理道路，积极协调管理单位开展信号灯的建设完善工作。
	2022年12月
	交警支队

	2
	推行车驾管服务
工作标准化
	在全市车驾管窗口推行服务工作标准化。   
	2022年12月
	交警支队
（车管所）

	3
	改进车驾管窗口服务质量，提高工作效率
	1.加大业务宣传。针对重点、难点问题加大宣传力度，开展常态化宣传，打消群众疑虑。                                             
2.全面推行车驾管业务“网上办、自助办、预约办”。
3.对车驾管业务进行全回访，针对回访发现的问题积极落实整改。
	2022年12月
	交警支队
（车管所）
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